Kasza Tamas Zoltan egvéni vallalkoz6 adatvédelmi tajékoztatoja

Kasza Tamas Zoltan egyéni vallalkozo (székhely: 7100 Szekszard, Cinka u. 6., nyilvantartasi
szam: 51658821, adoszam: 68377465-1-37, telefonszam: +36-30-799-5946, e-mail:
iroda@villanyszerelo-szekszard.hu), mint Adatkezelo fontosnak tartja iigyfelei és minden
egyéb érintett természetes személy (tovabbiakban: érintettek) adatkezeléshez kapcsolodo
joganak tiszteletben tartdsdt és érvényre juttatdsat, ezert ezuton tajékoztatja az érintetteket,
hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez fiizodo jogait, és adatkezelése soran a magyar
hatalyos jog anyagi és eljardsjogi szabalyai szerint jar el.

Jelen rovid adatvédelmi tajékoztato azzal a céllal jott létre, hogy az érintetteket tomoren
tdjékoztassa az Adatkezel6 adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairol. A
Tajékoztato teljes terjedelmében folyamatosan elérheté a www.villanyszerelo-szekszard. hu
oldalon, valamint papir alapon az adatkezelés tényleges helyszinén, a 7100 Szekszard, Cinka
u. 6. szam alatt.

Kik az érintettek?

Az FErintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld
kezeli. Az ¢érintettek tehat elsddlegesen az Adatkezeld szolgaltatasait megigénylok, a
Munkatarsak, az Adatkezeld és/vagy a szolgaltatdsai utan érdeklddok, az Adatkezeld
természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi,
kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaloi.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelo és milyen célbol, mennyi ideig
kezeli az adataimat?

1. Egyszeri informacio kérése
Az informacidkérés onkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép €s az
Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok kore és célja:

Név azonositas
Telefonszam kapcsolattartas
E-mail cim kapcsolattartas
Kérdés tartalma | valaszadas

Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacid nytjtasa és kapcsolattartas.

Adatkezelés idGtartama: cél megvaldsulasaig.




2. Ajanlatkérés

Az ajanlatkérés onkéntes hozzajarulason alapul.

g

Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott szolgaltatas
¢s/vagy termék kapcsan ajanlatot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Kezelt adatok kore és célja:

Név azonositas
Telefonszam kapcsolattartas
E-mail cim kapcsolattartas
Kérdés/kérés tartalma valaszadas

Kivalasztott termék vagy szolgaltatas megjeldlése | ajanlatadashoz sziikséges

Rendelt termék/szolgaltatas megnevezése ajanlatadashoz sziikséges
Rendelt termék/szolgaltatas darabszama ajanlatadashoz sziikséges
Igényelt szallitasi vagy teljesitési hatarido ajanlatadashoz sziikséges
Specialis igények megjeldlése ajanlatadashoz sziikséges

Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld ajanlat nyujtasa és kapcsolattartés.

Adatkezelés idGtartama: ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

3. Panaszkezelés

A panasz megtétele onkéntes hozzajarulason alapul, de a kezelt adatok vonatkozasaban az
adatkezelés jogszabaly (1997. évi CLV. tv.) alapjan kotelezd.

Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt szolgaltatasra/termékre,
¢s/vagy Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat
szoban vagy irasban ko6zo6Ini kivanja.

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazo
kotelezden rogzitendd adatok felvétele.




A kezelt adatok kore és célja:

Panasz azonositdja azonositas

Neév azonositas

Panasz beérkezésének idépontja azonositas
Telefonszam kapcsolattartas

A hivas iddpontja azonositas

A beszélgetés soran megadott személyes adatok azonositas
Szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas
Panaszolt termék/szolgaltatas panasz kivizsgalasa
Csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
Panasz oka panasz kivizsgalasa
Maga a panasz panasz kivizsgalasa

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetdvé tétele, valamint a kapcsolattartas.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati
példanyat a felvételiikt6l szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd és hatalyos 1997. évi CLV.
torvény 17/A § 7. bek. alapjan, kotelezden.

4. Szamlazas

A szamlazashoz sziikséges adatok bekérése a 2000 évi C. tv. (Sztv.) 165§-166. §, 169. §
alapjan torténik.

Az érintettek kore: Minden, az Adatkezeld szolgéltatasat igénybe vevo természetes személy €s
egyéni vallalkozd, akinek részére az Adatkezeld szamlat allit ki.

A kezelt adatok kore és célja:

Név szamla kiallitasi kotelezettség teljesitése
Lakcim szamla kiallitasi kotelezettség teljesitése
Addazonosito jel szamla kiallitasi kotelezettség teljesitése

A szadmldzashoz tartozd adatkezelés célja az Szvt. torvényben eldirt szamla kiallitasi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés idGtartama: 8 évig.




5. Pénztari bizonylatok elkészitéséhez kapcsolodo adatkezelés

A szamlazashoz sziikséges adatok bekérése a 2000 évi C. tv. (Sztv.) 165§-166. §, 169. §
alapjan torténik.

Az érintettek kore: Az Adatkezeld pénztiaraba be- és kifizetd magédnszemélyek és egyéni
vallalkozok.

A kezelt adatok kore és célja:

Név bizonylat kiallitasi kotelezettség teljesitése
Lakcim bizonylat kiallitasi kotelezettség teljesitése
Addazonosito jel bizonylat kiallitasi kotelezettség teljesitése

A pénztari bizonylatok elkészitéséhez tartozo adatkezelés célja az Szvt. torvényben eldirt
bizonylat kiallitasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés idGtartama: 8 évig.

6. Bongészési adatok rogzitése

A www.villanyszerelo-szekszard.hu weboldal latogatdja a weboldalon torténd bongészéssel
onkéntesen hozzajarul a cookiek hasznalatahoz. A hozzajarulas a weboldalon megjelend ablak

Az ¢érintettek kore: Minden természetes személy, aki a www.villanyszerelo-szekszard.hu
oldalon bongészik.

A kezelt adatok kore és célja:

_gac_ UA-64008863-2

_gat gtag UA 64008863 2

_ga

_gid

cookie notice accepted

A cookiek kezelésének célja, a latogatasi szokasok elemzése, a webes felhasznaloi élmény
novelése érdekében.

Adatkezelés idGtartama: a cél megvaldsulasaig.




Kik kezelik az adataimat?

Az adatokat az Adatkezeld6 Munkatarsai, kizdrolag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges mértékben kezelhetik, ha az Adatkezeld Munkatarsat
foglalkoztat. Amennyiben Munkatarsat nem foglalkoztat, igy az Adatkezeld képviseldje
kezeli az adatokat.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozasat alapvetden az Adatkezeld latja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, gy abban az esetben azt meghatarozott adatfeldolgozo(k) 1atja/latjak el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozok felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az adatfeldolgozok
tevékenységéért.

Adatkezelé az érintett altal meghatdrozott adatait szerzOdéses Partnerei szamara akkor
tovabbithatja, ha az Adatkezeld az adattovabbitds elétt a Partnert az érintett szamara
megnevezte, a varhatdo adatkezelési 1d6t, valamint célt meghatarozta és érintett az
adattovabbitashoz hozzajarult. Adatkezeld a Partnereket hirdetmény vagy tdjékoztatod utjan is
megnevezheti, ha azt elérhetdéveé teszi az €rintettek szamara. Adatkezeld hatdosagi megkeresés
esetén, torvény felhatalmazasa alapjan tovabbithat adatokat a kérelmezd hatdsag felé.

Amennyiben az Adatkezeld altal a Partnerei szdmara végzett adatfeldolgozasi tevékenység
megkoveteli, ugy az Adatkezelé adatokat tovabbithat hatdsagok, jogszabalyban vagy
adatfeldolgozasi szerz0désben meghatarozott személyek felé. Ebben az esetben az érintettek
tajékoztatast a Partnernek, mint adatkezeldonek kell megtennie.

Milyen jogaim vannak?

A 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(roviden: Info tv)., valamint az Eur6opai Parlament ¢és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol (roviden: GDPR) alapjan az érintett jogai a kovetkezok:

e atajékoztatas joga,

e a helyesbités joga,

e atorléshez vald jog,

e az elfeledtetéshez valo jog”,

e az adatok zaroldshoz/korlatozashoz vald jog,
e tiltakozashoz val6 jog,

e Dbirosaghoz fordulas joga,

e hatdsaghoz fordulas joga.



Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérol, tovabbitasarol,
valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tajékoztatas kérésiiket, valamint
egyéb jogaik gyakorlasat — ha azt jogszabaly ki nem zarja — az iroda@villanyszerelo-
szekszard.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mas elérhetdségre kiildott nyilatkozattal tehetik
meg. Az Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum
15 napon beliil megvizsgalja ¢s megvalaszolja, valamint megteszi a sziikséges lépéseket a
nyilatkozatban, valamint jogszabalyban foglaltak alapjan.

Hova fordulhatok az 6nrendelkezési jog megsértése esetén?

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax:

+36 (1) 391-1410 www:

http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal, elhunyt személy
jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag 1015
Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld
koteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az
érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezelo hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarol?

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgardl. Ennek érdekében megteszi azokat a
technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
iranyado jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzatérhetetlenné valas ellen.



Adatkezelé az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozéasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére €s tobb lehetséges adatkezelési megoldas
koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha
az aranytalan nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen:

* A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés
védelem, halozati védelem);

* Az adatéllomanyok helyreallitdsanak lehetdségét biztositd intézkedésekrodl, ezen beliil
a rendszeres biztonsagi mentésrdl €s a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl
(tiikrozés, biztonsagi mentes);

* Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

* Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil
a tlizkar, vizkar, villamcsapés, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen
események kovetkeztében bekdvetkezd karosodasok helyredllithatdsagarodl (archivalas,
tizvédelem).

Egyéb informaciok

Adatkezel6 kijelenti, hogy

* aszemélyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok szerint végzi,
» fenntartja a jogot a Tajékoztatonak az id6kézben mddosulandd jogszabalyi hattérrel
valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara.

Kelt: 2018. majus ho 24. nap

Kasza Tamas Zoltan
egyéni vallalkozo



